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1. FENANSAL HiZMETLER GUVEN ENDEKSI (FHGE)

Ocak 2013 - Subat 2019 2018 2019
Aritmetik e e
Biuyilk Kuguk | Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralikk | Ocak Subat
Ortalama
Deger Deger
Finansal Hizmetler Glven Endeksi 166,2 187,3 118,1 | 166,1 165,7 151,6 164,2 1594 167,2 161,9 154,3 137,6 1401 118,1 | 126,8 1312
is durumu (Son 3 Ay) 160,8 188,1 95,6 157,1 144,9 143,7 166,6 155,6 159,3 161,9 163,2 133,9 127,2 95,6 109,6 106,6
Hizmetlere olan talep (Son 3 Ay) 167,9 193,5 110,0 180,6 189,6 152,3 167,5 174,0 183,3 175,1 159,6 153,5 153,6 110,0 120,6 123,0
Hizmetlere olan talep (Gelecek 3 Ay) 169,8 192,6 125,5 160,7 162,5 158,8 158,5 148,6 159,1 148,6 140,2 125,5 139,5 148,7 150,2 164,0
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2. FINANSAL HiZMETLER ANKETI AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.1 Son iig aydaki is durumunuz

Aylar  lyilesti II(\:II:I: Kotiilesti Denge Denge (%0) Son Ug Aydaki is Durumu

100 -
2018-02 57,8 41,5 0,7 57,1 90 -
2018-03 55,4 34,1 10,5 44,9 80 -
2018-04 44,4 54,9 0,7 43,7 70 -
2018-05 68,5 29,6 1,9 66,6 60 -
2018-06 56,4 42,8 0,8 55,6 50 -
2018-07 62,2 34,9 2,9 59,3 40 -
2018-08 64,8 32,3 2,9 61,9 30 -
2018-09 68,5 26,2 53 63,2 20 -
2018-10 49,4 35,1 15,5 33,9 10 |
2018-11 43,0 41,2 15,8 27,2 0 -
2018-12 30,3 35,0 34,7 -4,4 -10 -

- < ~ o - < ~ o - < ~ o - < ~ o - < ~ o - < N~ o N

2019-01 31,6 46,4 22,0 9,6 © Q@ 9 9 Q Q 9 94 9 9 O 9 09 9 9 9 9 Qo 9 0 9 o d Q
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2019-02 39,2 28,2 32,6 6,6 S S5 5 5080 889 89 859 85 89959 990000 o000 oo o 5 o
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2.2 Son uUg¢ aydaki hizmetlerinize olan talep (ciro)

Aylar Artti It\ayl?ill Azaldi Denge Denge (%6) Son Ug Aydaki Hizmetlere Olan Talep (Ciro)

2018-02 82,9 14,8 2,3 80,6 1(9)2

2018-03 89,8 10,0 0,2 89,6 o

2018-04 62,7 26,9 10,4 52,3

2018-05 78,1 11,3 10,6 67,5 70

2018-06 83,8 6,4 9,8 74,0 60

2018-07 86,4 10,5 31 83,3 50

2018-08 78,2 18,7 3,1 75,1 40

2018-09 72,1 15,4 12,5 59,6 30

2018-10 70,8 11,9 17,3 53,5 20

2018-11 72,8 8,0 19,2 53,6 10

2018-12 39,6 30,8 29,6 10,0 0

2019-01 49.4 218 288 20.6 8352383533835 2335333538335 3 8§
’ ’ ’ ’ 888 I I I I LLL LS L L sSeLEEEES®ES8ES8E S 2

2019-02 48,0 27,0 25,0 23,0 S RIQLLLIIRILILIRIIILIRKAIIRIRIRIR]RK R

2.3 Gelecek ug¢ aydaki hizmetlerinize olan talep (ciro) beklentiniz

Aylar  Artacak k:Iay1:;k Azalacak Denge Denge (%) Gelecek Ug Aydaki Hizmetlere Olan Talep (Ciro) Beklentisi

2018-02 69,9 20,9 9,2 60,7 138

2018-03 65,0 32,5 2,5 62,5 o0

2018-04 60,1 38,6 1,3 58,8

2018-05 68,5 21,5 10,0 58,5 0

2018-06 59,6 29,4 11,0 48,6 60

2018-07 70,4 18,3 11,3 59,1 50

2018-08 60,7 27,2 12,1 48,6 40

2018-09 55,9 28,4 15,7 40,2 30

2018-10 47,1 31,3 21,6 25,5 20

2018-11 52,7 34,1 13,2 39,5 10

2018-12 59,8 29,1 1.1 48,7 OHqnoavr\oF«#r\o\—uvr\oavr\o\—uvv\oN
2019-02 734 172 94 640 SHE88E88E88E88E88E388E88¢8 §
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2. FINANSAL HiZMETLER ANKETi AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.4 Son ii¢ aydaki istthdaminiz

Aylar  Atn Y™ paldi Denge Denge (%) Son Uig Aydaki stihdam

kaldi 100 -
2018-02 25,8 36,2 380  -12,2 90
2018-03 34,8 37,1 28,1 6,7 80 -
2018-04 26,2 43,9 29,9 -3,7 70 1
2018-05 267 385 34,8 8,1 gg T
2018-06 33,0 43,1 23,9 9,1 20 |
2018-07 35,0 37,1 27,9 7.1 30
2018-08 25,9 38,3 35,8 -9,9 20 |
2018-09 28,0 49,6 22,4 5,6 10 -
2018-10 25,8 49,7 24,5 1,3 0 -
2018-11 25,0 46,1 28,9 -3,9 -10 1
-20 J

2018-12 25,0 46,3 28,7 -3,7 4 S >~ O O ¥ N~ O A ¥ >~ O o S~ O o S N~O0 o~ O o

o o o - o o o - o o o - o o o - o o o - o o o - o

2019-01 27,2 46,2 26,6 0,6 D O T S S G O N G S T

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2019-02 30,0 35,2 34,8 -4,8 R IR RIRIILILILILIRIRIRIRIRRKRRAR|LILLR R

2.5 Gelecek u¢ aydaki istihdam beklentiniz

Aylar  Artacak ;\Irc‘;k Azalacak Denge Denge (%) Gelecek Ug Aydaki istihdam Beklentisi
2018-02 32,6 56,6 10,8 21,8 122 :
2018-03 33,4 55,7 109 225 80 1
2018-04 24,1 63,1 12,8 11,3 70
2018-05 37,3 51,5 11,2 26,1 60 -
2018-06 33,9 54,7 11,4 22,5 50
2018-07 26,5 62,7 10,8 15,7 :g :
2018-08 24,0 64,2 11,8 12,2 20 -
2018-09 16,4 55,0 28,6 -12,2 10
2018-10 18,5 60,2 21,3 -2,8 0 -
2018-11 27,1 52,2 20,7 6,4 -10
2018-12 182 6Ll 207 -25 Py gsggzscszssesssassagssg o
201900 174 612 214 40 %4 i3iiasasdsdeiciidzda 3
2019-02 16,1 62,6 21,3 -5,2 SERSSRSERRISERLEERISERIRIERISERIITR &
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2. FINANSAL HIZMETLER ANKETI AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.6 Son ug¢ aydaki faaliyet gelirleriniz (*)

Son Ug Aydaki Faaliyet Gelirleri

Aylar
2018-01
2018-04
2018-07
2018-10
2019-01

2.7 Gelecek U¢ aydaki faaliyet gelirleri beklentiniz (*)

Artti
75,5
52,4
69,6
65,7
51,6

I‘(\;’I?ill Azaldi Denge
21,6 29 72,6
39,9 7,7 44,7
28,4 2,0 67,6
16,4 17,9 47,8
18,9 29,5 22,1

Denge (%6)
100
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2018-01 -

2018-04

2018-07 -

2018-10 -

2019-01 -

Faaliyet Gelirleri

Aylar  Artacak LS Azalacak Denge Denge (%) Gelecek Ug Aydaki
kalacak 100 -
2018-01 49,3 42,0 8,7 40,6 80 -
2018-04 454 52,2 2,4 43,0 60
2018-07 54,2 29,4 16,4 37,8 20 -
2018-10 40,5 34,7 24,8 15,7 20 -
2019-01 58,7 26,7 14,6 44,1 0
Y M O H ¥R O M YN O N Y RO N YR OH YN O o
O O O 1 O O O 4 0O O O 1 0O O O « O O O « O o O «+H o
HhHh MM T T T ITWLYMY OO O ONNNNDD®D DO
D T e T e I e B e O e, e O e B e, A e, SO e O e I e O e, B o, O o, O e O e S e, S e, O O e B e, B e O e |
O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O O O o O o o
AN N NN A AN AN NN AN AN AN NN AN NN NN NN
2.8 Son uc¢ aydaki faaliyet giderleriniz (*)
Denge (%« (] i i i i
Aylar Artts "(\aylzll Azaldi  Denge 10% (%0) Son Ug Aydaki Faaliyet Giderleri
2018-01 76,2 22,1 17 745 80
60
2018-04 33,0 46,2 20,8 12,2 2
2018-07 67,8 21,5 10,7 57,1 20
2018-10 59,0 31,7 9,3 49,7 o+ NV
2019-01 48,4 23,7 27,9 20,5 -20 J
St >~ O d g~ O A >~ 0 A >~ 0 A < > 0O A S N~ O o
O O O «1 O O O 1 O O O «« O O O €4 O O O « O O O « O
LR A A R A A A -
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o
N N N &N
2.9 Gelecek U¢ aydaki faaliyet giderleri beklentiniz (*)
Ayl A e YT e Denge Denge (%)  Gelecek Ug Aydaki Faaliyet Giderleri Beklentisi
kalacak 100 ~
2018-01 50,4 37,0 12,6 37,8 80
2018-04 48,1 51,0 0,9 47,2 60 -
2018-07 53,3 36,6 10,1 43,2
2018-10 69,0 30,6 04 686 401
2019-01 51,5 39,8 8,7 42,8 20 1
[ T T e T T T S e S S
o S > O d I N O d O d g O d NSO d g > O o
O O O 4 O O O 1 O O O « O 0O O 14 0 O O 1 O O O « O
H N MmO T T T T L OO O ON NN DD DD
D e e O e, e, SO e IO e R e IO e, A e, A e, B e, O e B e, B e, A e O e O e O e RN e o O, O e O e B |
o O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
AN N AN AN AN NN AN NN NN NN NN NN NN NN

(*) Bu gostergeler (¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda) Uretilmektedir.
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2. FINANSAL HIZMETLER ANKETI AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.10 Son ii¢ aydaki karlihginmiz (*)

Denge (%0 U i KA
Aylar Arttu Ayni Azald: Denge ge (%0) Son Ug Aydaki Karlihk
kaldi 100
2018-01 45,9 44,1 100 359 zg
2018-04 50,8 39,0 10,2 40,6 40
2018-07 50,8 19,2 300 208 2 |
0 T T T T T T v T v T T T T T T T T T 1
2018-10 24,1 30,4 455 21,4 'ZOJ \V4
2019-01 43,3 19,8 36,9 6,4 -40
A g N~ O d g N O d g N O d g N O d g N 0 d g N~ o d
LLYIIFTILIYYIFTIATIIIIARLYIIFRR T
M MO O O < < 85 5 00 WmWn O ©O© O© © N~ MNM~NDNMDNMN WO OO 0 0o,
LR == = = = = = T = = = = = T = = = = = = = = = I = I = =
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o O o O o
AN N AN AN AN NN AN AN AN NN
2.11 Gelecek ii¢ aydaki karlilik beklentiniz (*)
Denge (% Gelecek Ug Aydaki Karlilik Beklentisi
Aylar Artacak Ayni Azalacak Denge ge (96) <Ry
kalacak 100 +
2018-01 55,7 43,8 0,5 55,2 80 -
2018-04 43,8 55,4 0,8 43,0 60
2018-07 54,2 29,3 16,5 37,7 20 -
2018-10 42,0 32,7 25,3 16,7 20
2019-01 38,4 46,6 15,0 23,4
ot
I S N~ O A4 I N~ O A4 g O A g M O A4 > O d > O o
@RI LLYPIALILRIFTLRPITIPARQTR
M M O O < F 5 8 00D 0N MmO © © O© N~ N~ M~ DN 0 0 0 0 o
- I - - I - - — - - — - - — - I - - I - - I - - -
O O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O O O o o o
AN N N AN AN N NN AN AN NN NN NN NN NN
2.12 Son ii¢ aydaki sermaye harcamaniz (*)
Denge (% U i
Ly Arth Ayni P Beme 10% (%) Son Ug Aydaki Sermaye Harcamasi
kaldi
80
2018-01 44,3 46,2 9,5 34,8 60
2018-04 28,9 59,4 11,7 17,2 20
2018-07 44,4 45,5 10,1 34,3 20
2018-10 43,9 46,0 10,1 33,8 OJv
2019-01 45,1 4412 1017 3414 _20H<rI\OH<rI\OH<rI\OH<rI\OH<rI\OH<I'I\OH
2 QQ 9 Q@ Q 949 9 9 P99 9 9 g9 Q@ d0 Qo a9
N MO O O 5 8 8§ S 00N w0 wmw O O W O N~ MNMNDNMSMDNMN OO O O
= = T = = = = I = D = = = = I = = T = D = I = = I = = D = I = T == T = I = )
O O O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O O © O o
N AN NN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN
2.13 Gelecek iic aydaki sermaye harcamasi beklentiniz (*)
Aylar  Artacak kz:g:;k Azalacak Denge Denge (%) Gelecek Ug Aydaki Sermaye Harcamasi Beklentisi
100
2018-01 40,7 54,9 4.4 36,3
80
2018-04 31,6 68,2 0,2 31,4
2018-07 43,2 56,8 0,0 43,2 60 1
2018-10 42,2 57,4 0,4 41,8 40 A
2019-01 25,2 55,4 19,4 5,8 20 +
ot
I & N~ O d & > O d & N O d &~ O d S~ O A S N~ O o
O O O 4 O O O 4 O O O 4 0O O o 4« 0O o o +« o o o «+ o
I I T T T T Y ST Y T Y S N T T T =
I === == = = = = = = = = = = = = = = I = = = = =
O O O O O O O O O O O O O O O oo o o o o o o o o o
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(*) Bu gostergeler (i¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda) uretilmektedir.
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igindekiler

2. FINANSAL HiZMETLER ANKETI AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.14 Son U¢ ayda yurt ici piyasalardaki rekabet guciniz (*)

. Aym e Denge (%0) Son Ug Ayda Yurt ici Piyasalardaki Rekabet Giicii

Aylar Tyilesti Kaldi Kotiilesti Denge 100
2018-01 31,0 68,6 0,4 30,6 80
2018-04 33,5 66,3 0,2 33,3 60
2018-07 441 543 16 42,5 40
2018-10 29,2 68,6 2,2 27,0 20

2019-01 30,6 68,0 1,4 29,2 O L L L LD L L L L L Lo L LS Lo

5359835953595 56598356598306 938

M M O O <& < < < 0O 1n0n 0N 1nH O O© O© O N~ MM N~ N~ 0 0 0 0 O

— — — — — — — — — — — - — — — — — — — — — — — — —

O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O o o

AN NN NN AN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

2.15 Son iig ayda Avrupa Bi icindeki yurt disi piyasalarda rekabet giiciiniiz (*)

o Denge (%6 U ici (] T ilict
Aylar  iyilesti Ayni Kotillesti Denge ge (%) Son Ug Ayda AB igindeki Yurt Digi Piyasalarda Rekabet Giicii
kaldi 100
2018-01 20,7 78,9 04 20,3 ig
2018-04 97 89,1 1,2 8,5 20
2018-07 10,7 77,8 11,5 -0,8 20 ‘/\ /
2018-10 106 748 146 4.0 ZSJ —————— T
2019-01 28,5 69,7 18 26,7 5365333593353 3352335333523
M oMM Mt T T T WO O © © NN NN O 0 D
— - - - - - - - - - - - - - L= == = = = = — - -
o O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O O
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN N NN

2.16 Son iic ayda Avrupa Birligi disindaki yurt disi piyasalarda rekabet giiciiniiz (*)

Aylar  tyilests "(\aYI';'I Kétiilesti Denge Denge (%)  son Ui Ayda AB Disindaki Yurt Disi Piyasalarda Rekabet Giicii

100
2018-01 20,7 79,0 0,3 20,4 80
2018-04 10,2 88,9 0,9 9,3 ig

2018-07 11,0 77,5 11,5 -0,5 20 _/\ /

2018-10 10,3 751 14,6 43 0 T
-20

Q@ Q Q 9 Q@ Q Q@ 1 9 Q 0O 9 0 Q0 g9 0 Q 0 99 0. 909

Mm M M ™ < < < < n n n un O O (e} o ~ ~ ~ N~ © O © [ee] [}

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

O O O O O O O O 0O O O O O O O O O O O O O O O O O

N N N N NN N N N N N N NN N N N N N N N NN N N

(*) Bu gostergeler tig ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda) Gretilmektedir.
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2. FEINANSAL HiZMETLER ANKETI AGIRLIKLANDIRILMIS TOPLU SONUGLARI

2.17 Gelecek u¢ ayda yurt ici piyasalardaki rekabet gticu beklentiniz (*)

Aylar lyilesecek kAlymk Kétiilesecek Denge Denge (%) Gelecek Ug Ayda Yurt igi Piyasalardaki Rekabet Giicii Beklentisi
alacal

100
2018-01 42,3 57,6 0,1 42,2 .
2018-04 39,1 60,9 0,0 39,1 .
2018-07 40,7 58,6 0,7 40,0 20
2018-10 30,4 68,4 1,2 29,2 2
2019-01 31,6 68,1 0,3 31,3 o

e

O O O 4 O O O 1« O O O 1« O O O «+« O O O « O O O «H O

R I I T T T T T e B T T s T e T T T = T S N e R Cc B W e )

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - I - - - -

O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o

AN N N N N N N NN N NN NN N N &N N N N N N N N N N N N

2.18 Gelecek iig ayda Avrupa Birligi icindeki yurt disi piyasalarda rekabet giicii beklentiniz (*)

. Ayni o Denge (%0) Gelecek Ug Ayda AB icindeki Yurt Disi Piyasalarda Rekabet Giicii
Aylar Tyilesecek Kalacak Kotillesecek Denge oo Beklentisi
2018-01 11,4 88,5 0,1 11,3 80
2018-04 10,0 89,2 0,8 9,2 60
2018-07 10,8 77,5 11,7 -0,9 40
20
2018-10 9,7 88,9 1,4 8,3 0 —
2019-01 10,7 88,9 0,4 10,3 -20 J
o g N~ O A g~ O d I O A I N O A N O A S N~ O o
@ QQ T Q Q9 949 9 9 49 9 9 40 9 Q 99 9 9 o
M M M O ¢ ¢ 8 ° 00N 0N Wm0 O O O© M~ MMM OOOOOO O O
B T e T e R e | - - - - - - o T e T e I e | - - - - - - o T e T e I e | -
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o
AN NN NN NN AN AN AN NN AN AN AN AN NN

2.19 Gelecek iig ayda Avrupa Birligi disindaki yurt disi piyasalarda rekabet giicii beklentiniz (*)

. Gelecek Ug Ayda AB Disindaki Yurt Disi Piyasalarda Rekabet Giicii
Aylar  liyilesecek Ayni Kotiilesecek Denge Denge (%) Beklentisi
kalacak

100
2018-01 11,4 88,5 0,1 11,3 80
2018-04 9,6 90,4 0,0 9,6 60
2018-07 11,2 77,1 11,7 -0,5 40
2018-10 9,9 88,9 1,2 8,7 20

2019-01 10,7 88,9 0,4 10,3 OJ.....................r..
-20

o O d SN0 d SO d SN O d NN O d g N~ O o

O O O 4 O O O 1« O O O « O O O « O O O « O O O «H O

H MmH T T T ETWOLY YOO OO NKENEN DO D00

o e B e B e B e O e B e N e B e B e B e SO e I e I e IO e IR o IO e O e N e N e O e O e SO e A e A

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O ©O O O O o
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(*) Bu gostergeler Ug ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda) uretiimektedir.
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